STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W
ZORAWINIE

Na podstawie art. 22b i art. 22c ustawy z dnia13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z
2024 r. poz. 560) oraz art. 7 i art. 10 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie
ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023
r. poz. 1606) wprowadza sie Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Zérawinie, zwane dalej ,Standardami”.

Niniejsze procedury okre$lajg najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z
zapewnieniem maksymalnego bezpieczenstwa matoletnich, bedacych
podopiecznymi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zérawinie, zwanego dalej
GOPS, a takze gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz
ktérych realizowane sg ustugi swiadczone przez GOPS - zadania wykonywane
przez asystentéw rodziny, pracownikéw socjalnych, asystentéw osobistych oséb z
niepetnosprawnosciami, osoby Swiadczgce opieke wytchnieniowg, osoby
prowadzgce zajecia opiekunczo wychowawcze w Swietlicach, treneréw
podworkowych i innych pracownikédw oraz wolontariuszy GOPS, wykonujgcych
zadania, wynikajgce z realizowanych ustaw.

§1
Zasady bezpiecznej rekrutaciji
pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantow

1.  Kierownik GOPS w ramach rekrutacji personelu do pracy z dzieémi i w jej
trakcie ocenia przygotowanie kandydata do pracy z matoletnimi dzie¢mi. Sprawdza
przygotowanie kandydatow oraz ich referencie. W celu sprawdzenia
powyzszych informacji kierownik moze zadac¢ danych (w tym dokumentéw)
dotyczacych: wyksztatcenia, kwalifikaciji zawodowych, przebiegu
dotychczasowego zatrudnienia.

2. Kierownik przed nawigzaniem stosunku pracy z kandydatem do pracy z
dzieémi, niezaleznie od podstawy nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej
trwania lub przed dopuszczeniem kandydata do innej dziatalnosci zwigzanej z
opiekg nad dzieémi (wolontariat, staz, praktyka) uzyskuje dane z Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego
Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie
okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynéw zabronionych w
przepisach prawa obcego) Ilub w przypadkach prawem wskazanych
oswiadczenia o niekaralno$ci.

3. Osoba, z ktérg ma by¢é nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma byc¢
dopuszczona do innej dziatalnosci zwigzanej z opiekg nad dzieckiem, skfada
pisemne oswiadczenie:

- posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw
publicznych
- Ze nie toczy sie przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o
umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie
dyscyplinarne.
Pod os$wiadczeniami skfadanymi pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej



umieszcza sie klauzule nastepujgcej tredci: ,Jestem  Swiadomy
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego os$wiadczenia”. Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ziozenie
fatszywego oswiadczenia.

Oswiadczenia, wydruki z rejestréw i zaswiadczenia z KRK pracodawca zatgcza
do akt osobowych pracownika lub dokumentacji dotyczgcej osoby
dopuszczonej do innej dziatalnosci zwigzanej z opiekg nad dzieckiem.

§2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a
pracownikami GOPS a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone
wobec matoletnich

Pracownicy GOPS majagcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni
wykonywacé swoje zadania w sposéb zapewniajgcy poszanowanie praw 0sob
trzecich, w szczegolnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i
kulturalny, dostosowany do wieku dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form

przemocy:

1) stownej, w szczegdlnosci nie wolno: krzyczeé, wyzywac, zastraszac,
osSmieszac¢, poniza¢, wypowiada¢ tresci o zabarwieniu seksualnym,
niestosownie zartowac;

2) fizycznej, w szczegolnosci nie wolno: kopac, popychaé, szarpac, bi¢;

3) niedozwolone sg zachowania, ktére naruszajg godnos¢ osobistg dziecka,
takie jak: nieréwne traktowanie dzieci, stosowanie kar cielesnych,
zmuszanie dzieci do wykonywania czynnosci, ktorych nie chcg
wykonywacé, famanie obietnic;

4) nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grozb;

5) kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny, badz ukrywany,
nie moze wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy;

6) pracownikowi nie wolno przyjmowacé pieniedzy ani prezentéw od dziecka
ani od jego rodzicow czy opiekunow;

7) pracownikowi dla celéw prywatnych nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka
(filmowag, nagrywac gtos, fotografowac);

8) pracownikowi bezwzglednie zabrania sie nawigzywa¢ z dzieckiem
jakichkolwiek relacji seksualnych lub sktadaé mu propozycji o
nieodpowiednim charakterze (seksualnym, pornograficznym);

9) pracownikowi bezwzglednie zabrania sie proponowania dzieciom alkoholu,
wyrobow nikotynowych lub innych uzywek (narkotyki, dopalacze)

10) nie  jest dozwolone nawigzywanie kontaktéow z  matoletnimi
uczeszczajgcymi na zajecia poprzez przyjmowanie zaproszeh w mediach
spotecznosciowych.

11) nie jest dopuszczalne utrzymywanie kontaktow towarzyskich z matoletnimi
uczeszczajgcymi na zajecia za posrednictwem szeroko rozumianych sieci
komputerowych i zewnetrznych aplikacji, dopuszczalng formg komunikac;ji
z matoletnimi i ich rodzicami lub ich opiekunami sg kanaty stuzbowe
stuzbowy email, telefon), z kanatow tych nie nalezy korzysta¢ poza
godzinami pracy.

Pracownicy GOPS, o ktorych mowa w pkt 1.1. majg obowigzek powstrzymac

sie od jakichkolwiek zachowan, ktdére mogtyby naruszac¢ przestrzen osobistg



matoletniego, powodowaé¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub
strachu. O ile to mozliwe powinni unika¢ sytuacji, w ktérych pozostawaliby
,Sam na sam” z dzieckiem.

Pracownicy GOPS, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwage na
niepokojgce zachowania matoletnich, ktére mogg swiadczy¢ o ich krzywdzeniu
i powinni podjg¢ prébe kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia
podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigzac kontakt z
pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i w miare mozliwosci uzyskac
mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

Kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem mozliwy jest wytgcznie w sytuacji
wynikajgcej z realizacji obowigzkow stuzbowych i gdy spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu oraz jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i
sytuacyjny.

§3
Zasady postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez
pracownika GOPS

Kazdy pracownik, ktéry zauwazy negatywne zachowania innego pracownika
w stosunku do dziecka, ma obowigzek interwencji. Niezwtocznie informuje o
zajsciu Kierownika GOPS i sklada pisemng informacje w formie notatki
stuzbowej.

Kazde dziecko, ktore doswiadczy krzywdzenia przez pracownika, jego rodzic

lub opiekun prawny ma prawo do poinformowania innego pracownika

lub Kierownika GOPS o zaistniatej sytuacji, ktéry sporzgdza z rozmowy
notatke stuzbowa.

W przypadku, gdy notatke sporzadza pracownik GOPS, niezwiocznie

przekazuje jg Kierownikowi -GOPS.

Kierownik GOPS po otrzymaniu informacji niezwlocznie przeprowadza

rozmowe z pracownikiem dotyczgcg zaistniatej sytuacji, z ktérej sporzadza

notatke stuzbowg.

Do rozpatrzenia ww. sytuacji Kierownik ma mozliwos¢ powotania zespotu

doradczego sktadajgcego sie z pracownikdw GOPS, w skiadzie i liczbie

ustalonym przez siebie.

Do obowigzkow Kierownika GOPS nalezy:

- podjecie czynnosci zmierzajgcych do wyjasnienia sprawy;

- odbycie z pracownikiem rozmowy na temat zgtoszenia negatywnego
zachowania w stosunku do dziecka;

- w sytuacji potwierdzenia negatywnego zachowania w stosunku do dziecka
— wyciggniecie konsekwencji w stosunku do pracownika (upomnienie,
nagana, wpis do akt pracownika, obnizenie nagrody, zawieszenie stosunku
pracy, rozwigzanie stosunku pracy);powiadomienie organdow $cigania,
jezeli ustalenia wskazg, ze pracownik mogt popetnic¢ przestepstwo.

§4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a
takze sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego i zawiadamiania sadu opiekuinczego



Osoby pracujgce z dzieémi powinny zwraca¢ szczegolng uwage na
wystepowanie w zachowaniu matoletniego sygnatéw $wiadczgcych o
krzywdzeniu w szczegdlnosci zwréci¢ uwage na nastepujgce zachowanie:

a) dziecko ma widoczne obrazenia (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania
kosci, ktérych pochodzenie trudno wyjasnic a podawane przez dziecko
wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe,
niespojne itp. dziecko czesto je zmienia,

b) pojawia sie nieche¢ przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych
¢wiczenia fizyczne,

c)dziecko nadmiernie zakrywa ciato niestosownie do sytuaciji i pogody,

d) dziecko wzdryga sie gdy podchodzi do niego osoba dorosta,

e) dziecko boi sie rodzica lub opiekuna,

f) dziecko boi sie powrotu do domu,

g) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone,

h) dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne : béle brzucha,
gtowy, mdtosci,

i) dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach na widok
okreslonych osdb,

j) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, pracownik GOPS ma  obowigzek niezwilocznego
poinformowania bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a
takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowe.
Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym dniu, w
ktérym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli przekazanie
informacji nastgpitoby po godzinach pracy GOPS, pracownik powiadamia o
sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub o krzywdzeniu matoletniego policje.

Po przekazaniu informacji do bezposredniego przetozonego pracownika,
osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy zachodzg przestanki
uzasadniajgce wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art.
12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastepnie ustali¢ jakie
podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego.

Jezeli zastosowano procedure wynikajagcg z art. 12a ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, zasadnym jest skierowanie do sgdu
rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Kierownik
niezwtocznie kieruje taki wniosek do wiasciwych organow.

Obowigzki okreslone powyzej nie wplywajg na obowigzek ewentualnego
wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”.

§5
Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza
Niebieska Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i
asystencie/ach rodziny zatrudnionych w GOPS.

W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpaC znamiona przemocy domowej w



rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy
GOPS, o ktérych mowa w pkt. 1 majg obowigzek wypetni¢ formularz
Niebieskiej Karty A niezwtocznie po powzieciu informacji o zaistnieniu ku
temu przestanek.

Wypetniajgc formularz Niebieskiej Karty A pracownik GOPS stosuje zasady
wynikajgce z przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z
rozporzgdzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie reprezentujgcej
krzywdzone dziecko — formularz Niebieskiej Karty B.

W przypadku, gdy podejrzani o stosowanie przemocy domowej wobec
dziecka, sg obydwoje rodzice formularz Niebieskiej Karty B wrecza sie
innym osobom dorostym, ktére mogg reprezentowaé dziecko (np.
dziadkowie, petnoletnie rodzenstwo lub inni), a w przypadku dziecka
uczgcegdo sie — przedstawiciel szkoty, dyrektor, wychowawca.

Po wypemieniu formularza Niebieska Karta A, pracownik wszczynajgcy
procedure Niebieskie Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do
Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego lub innego jego czionka w
terminie pieciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje sie dni pracy GOPS.

§6

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Niniejsze standardy podlegajg weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod
wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich
merytorycznej przydatnosci.

Weryfikacja dokonywana jest przez Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zérawinie lub osobe przez niego wyznaczona.

W wyniku weryfikacji sporzgdzane sg w formie pisemnej wnioski oraz
ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji Standardow.

§7
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
pracownikoéw GOPS do stosowania standardéw, zasady przygotowania
tych pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci

Pracownicy zatrudnieni w GOPS zapoznani sg ze standardami ochrony
matoletnich obowigzujgcymi w GOPS w ciggu miesigca od wprowadzenia ich
W zZycie.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy
o prace, umowy zlecenia badz innej umowy, zapoznany zostaje ze
standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w GOPS.

Kazdy z pracownikéw GOPS sktada pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie
ze standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w GOPS i zobowigzanie
do ich przestrzegania.

§8

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub

faktycznym standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania oraz



wn

skréoconej, przeznaczonej dla matoletnich

Niniejsze standardy w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla
matoletnich podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej GOPS oraz
sg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie GOPS i w lokalach gdzie
odbywajg sie zajecia z dzieCmi.
Rodzice /opiekunowie prawni matoletnich sg informowani mozliwosci
zapoznania sie ze standardami na stronie internetowej.
Na zyczenie rodzicow/opiekunéw prawnych standardy ochrony matoletnich sg
udostepniane w formie papierowe;j.
§9
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy GOPS.
Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 1 kierownik GOPS wyznacza
pracownika koordynujgcego przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla
takiego matoletniego.

§10
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub

zgltoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

Rejestr przechowywany jest w siedzibie GOPS.

Kierownik wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzanie i uzupetnianie
rejestru.

§ 11

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia

W  przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego zostaje wszczeta
procedura ,Niebieskie Karty”.

Plan wsparcia matoletniego oraz plan indywidualnej pomocy
prowadzony jest przez pracownika socjalnego bedgcego cztonkiem grupy
diagnostyczno-pomocowej.

W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a
jezeli jest taka koniecznos$é, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.






